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Controles de Gestdo nas Empresas da Cidade de Ponta Grossa - PR

Marta Lucia Schaedler (UEPG) martasrosa@uepg.br

Resumo:

Este trabalho tem como objetivo identificar e demonstrar 0 uso dos controles de gestdo das empresas
localizadas na cidade de Ponta Grossa — PR. A pesquisa caracteriza-se como exploratdria descritiva,
do tipo levantamento ou survey, na qual utilizou como parametros as empresas com 100 (cem) ou mais
funcionarios, privadas e com fins lucrativos. A selecdo prévia foi feita de uma relagédo fornecida pela
ACIPG (Associacdo Comercial, Industrial e Empresarial de Ponta Grossa), da qual foram identificadas
94 (noventa e quatro) organizagdes. O primeiro contato foi via telefone, do qual resultou em 76
(setenta e seis) empresas que atenderam as condigdes estabelecidas para a pesquisa. Houve o posterior
envio, por e-mail, do questionario, instrumento de coleta de dados da pesquisa das quais 21(vinte e
uma), ou seja, 27,63% (vinte e sete virgula sessenta e trés por cento) retornaram e constituiram este
estudo. De acordo com os resultados da pesquisa, conclui-se que a maioria das empresas faz uso dos
pré-controles e os controles mais usados sdo a nivel tatico e estratégico, o que se diz contraditorio,
uma vez que apontam controles operacionais, financeiros e orcamentarios com indices elevados de
utilizacdo. Contudo, as empresas estdo satisfeitas com seus sistemas de informacao e consideram o0s
controles de gestdo relevantes na elaboracdo de estratégias com vistas a competitividade. Por fim, a
pesquisa mostra que as empresas fazem uso de diversas ferramentas de controle, em sua grande
maioria de forma informatizada, a fim de auxiliar no processo de gestéo.

Palavras-chave: Gestéo, Controles de gestdo, Sistema de informagé&o.

Controls Management in Companies of the City of Ponta Grossa — PR

Abstract

This paper aims to identify and demonstrate the use of management controls of companies located in
Ponta Grossa - PR. The research is characterized as descriptive exploratory survey or survey, in which
private and for-profit companies with one hundred (100) or more employees were used as parameters.
The selection was made from a list provided by ACIPG (Commercial and Industrial Association of
Ponta Grossa) from which 94 (ninety-four) organizations were identified. The first contact was via
telephone, which resulted in 76 (seventy-six) companies that accepted the conditions established for
the research. The questionnaire was sent, via email, which was the instrument used to collect data
from the survey of which 21 (twenty-one), ie 27.63% (twenty-seven point sixty-three percent) returned
and formed this study. According to the survey results, it is concluded that most companies make use
of pre-controls and the most commonly used controls are in the tactical and strategic level, which is
contradictory, since they indicate operational, financial and budgetary controls with high rates of use.
However, companies are satisfied with their information systems and consider management controls
relevant to the development of strategies aimed at competitiveness. Finally, this research shows that
companies make use of various control tools, mostly computerized, to assist in the management
process.

Key-words: Management, Management controls, Information system.
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1. Introducéo

O universo empresarial é dindmico. O continuo processo de globalizagdo, o alto grau de
competitividade, o acelerado crescimento da economia e principalmente as constantes
inovagdes tecnologicas, tém exigido que as empresas se reestruturem com o intuito de
acompanhar essas mudancas, de forma que as mesmas nao interfiram no alcance da missao
principal da empresa. Esse contexto cria uma instabilidade e inseguranga para as organizagoes
que detectam um ambiente cada vez mais complexo e competitivo, sem garantia de sucesso.

Além disso, o crescimento das organizagdes leva a descentralizacdo e a uma maior
complexidade das atividades, gerando incertezas sobre o futuro, implicando em dificuldade
para tomada de decisdo. Nessa nova conjuntura empresarial é imprescindivel que as empresas
busquem instrumentos que auxiliem no processo de gestéo.

Desta forma, torna-se evidente a necessidade de planejamento e controles, instrumentos que
atendam ao processo de gestdo das empresas e sistemas que se adaptem as mudancgas sdo
essenciais para que as incertezas e 0s riscos sejam reduzidos e o controle das atividades seja
garantido, possibilitando assim, a permanéncia e a continuidade da empresa no mercado.

Os controles de gestdo atuam como instrumento de auxilio a gestdo, fornecendo a seus
usuarios informacgdes que demonstram a situacdo da empresa, além disso, atua como
mecanismo de refor¢co do comportamento positivo e na correcdo dos rumos indesejados. Com
isso, objetiva analisar se os planos tracados inicialmente para o alcance da missdo da empresa
estdo sendo cumpridos em sua totalidade, identificando eventuais falhas e promovendo as
correcdes necessarias.

Cabe lembrar, também, que as informacbes sdo recursos imprescindiveis para gestdo dos
negocios. E para agilizar e melhor desempenhar esta funcéo, os controles de gestdo precisam
ter como suporte um bom sistema de informacdo, o qual Ihe forneca dados precisos, pontuais
e de confianca. Pois, sdo as informagbes que alimentam todo o processo para a tomada de
decisdes. Nesse aspecto, as técnicas e métodos da contabilidade transformam os dados em
relatorios, gerando informacdes gerenciais que servem para apoiar 0s gestores no processo de
tomada de decis&o.

Portanto, os gestores, usuarios das informacdes e potenciais tomadores de decisdo, com seu
comportamento influenciam no resultado da empresa. Com isso, interferem diretamente na
otimizacdo da utilizacdo dos recursos disponiveis e na qualidade das informacGes geradas
pelos sistemas, controlando regularmente a empresa, tornando possivel o seu crescimento e
desenvolvimento.

Sendo assim, buscando conhecer a realidade da nossa regido em relagdo aos controles
utilizados pelos gestores para tomada de decisdo empresarial, esta pesquisa visa identificar e
demonstrar o uso dos controles de gestdo nas empresas localizadas na cidade de Ponta Grossa
—PR.

A escolha da pesquisa foi motivada pelo interesse na area Gerencial, além de tratar-se de um
tema relevante no momento atual, onde varias empresas buscam uma posicao privilegiada no
mercado, e os controles de gestdo séo ferramentas indispensaveis para geracao de informagdes
para tomada de deciséo.

1.2 Metodologia

Esta pesquisa € o resultado de um apanhado feito por varios grupos que pesquisaram 0S
controles de gestdo nas empresas localizadas na cidade de Ponta Grossa. Foi um trabalho
realizado em 2009, com a participacdo de académicos, que elaboram seus trabalhos de
concluséo de curso dentro do Projeto de Pesquisa.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO



ConBRepro IV CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQAO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 03 a 05 de Dezembro de 2014

Assim, com relacdo aos seus objetivos, a presente pesquisa € considerada exploratdria
descritiva, que de acordo com Beuren (2006), “por meio do estudo exploratdrio, busca-se
conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir
questdes importantes para a condugdo da pesquisa.” Segundo Andrade (1999), a pesquisa
descritiva observa, registra, analisa, interpreta e classifica fatos, sem que eles sejam
manipulados pelo pesquisador. E também caracterizada pela utilizagdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, principalmente por questionarios e observacédo sistematica.

Segundo Gil (1991) a pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema. Ja a pesquisa descritiva tem como finalidade descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relacbes entre
variaveis.

Quanto aos procedimentos adotados classifica-se como um levantamento ou survey, pois para
Gil (1999), em pesquisas desse tipo “procede-se a solicitacdo de informagbes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante andlise
quantitativa, obter as conclusdes correspondentes dos dados coletados".

E para Beuren (2006) essa tipologia de pesquisa é de grande relevancia no campo contabil,
tendo em vista que levanta informacfes que podem ser Uteis para estudos futuros mais
especificos ou mesmo conhecer a realidade de uma determinada amostra de empresas em
relacdo a questdes contabeis.

Desta forma, o instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario que, segundo
Marconi e Lakatos (1990) é constituido por séries ordenadas de perguntas que devem ser
respondidas por escrito e sem e presenca do entrevistador. E se trata de uma técnica de
investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos,
interesses, expectativas situacdes vivenciadas etc (GIL, 1999).

2 Referencial Teorico
2.1 Sistemas

O mundo dos neg6cios esta cada vez mais complexo, e por isso é muito importante ter uma
visdo de todo o conjunto da empresa e do ambiente no qual esta inserida, para que cada uma
de suas partes possa ser analisada adequadamente. Essa visdo é chamada de visao sistémica,
que para Nakagawa (1993) “¢ aquela que se preocupa com a compreensdo de um problema
em sua forma mais ampla e completa possivel, em vez de se estudar apenas uma ou algumas
de suas partes separadamente”.

Segundo Padoveze (2004), visdo sistémica significa ver as coisas partindo do todo, vé-las em
sua totalidade. No contexto empresarial, isto significa que toda a empresa e 0 ambiente no
qual se encontra precisam ser conhecidos para que se possa ter o controle sobre todos os
impactos provaveis de diversas origens que possam afeta-la.

Uma empresa pode ser considerada um sistema aberto que, formado por um conjunto de
componentes, tem por caracteristica que as suas partes interajam e se ajustem entre si para
alcancar o objetivo do todo (NAKAGAWA, 1993).

2.1.1 Subsistemas empresariais

A empresa € um sistema composto por varios subsistemas interdependentes, que interagem
entre si de forma que ela possa atingir os seus objetivos. De acordo com Mosimann e Fisch
(1999), a empresa é constituida por seis subsistemas: o subsistema institucional, o subsistema
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organizacional ou formal, o subsistema de gestdo, o subsistema de informacédo, o subsistema
fisico-operacional e o subsistema social.

a) Subsistema institucional: é constituido pelos valores, crencas e expectativas dos
proprietérios, socios, acionistas, empresarios que estdo a frente da empresa. Essas convicgdes
e preferéncias interferem nas crencas e valores de toda a empresa, influenciando todos 0s
outros subsistemas empresariais. (MOSIMANN; FISCH, 1999) Por essa razdo, este
subsistema €, conforme Padoveze (2004), a origem dos outros subsistemas da empresa. E o
conjunto de crencas, valores, convicgles e expectativas dos empresarios que os motiva e
orienta toda a empresa para alcancar os resultados desejados. E ele que define como sera todo
0 processo de administracdo da empresa.

b) Subsistema de gestdo: é onde as decisdes sdo tomadas. Segundo Mosimann e Fisch (1999),
é formado pelo processo de planejamento, execucdo e controle que termina no processo de
decisdo da empresa. Esta relacionado com o subsistema de informacdo, que gera as
informacdes necessarias ao processo de gestdo. Porém, ele s6 pode ser formado depois que o
modelo de gestdo, que inclui o processo de gestdo e o exercicio do planejamento, execu¢ado e
controle, estiver definido. Isso porque este modelo estabelece os propositos da empresa, e as
decisbes devem levar para o atingimento destes propésitos (PADOVEZE, 2004).

c) Subsistema organizacional ou formal: é a estrutura administrativa da empresa, a maneira
como as autoridades e responsabilidades sdo distribuidas. E nesse subsistema que é definida a
forma como as atividades e tarefas sdo reunidas em departamentos, setores ou divisdes. Este
subsistema € influenciado pelo subsistema de gestdo na questdo da definicdo de
responsabilidades e autoridades, que ird impactar o subsistema social (PADOVEZE, 2004).

d) Subsistema de informacao: é o subsistema que, conforme Mosimann e Fisch (1999) captam
e processam dados, que isoladamente ndo podem ser utilizados, transformando-os em
informac@es Uteis aos seus usuarios. As informac@es sdo Uteis quando, a0 mesmo tempo, sdo
necessarias, fornecidas no tempo certo, e apresentadas em uma linguagem acessivel. E para
que as informacdes fornecidas tenham essas caracteristicas, Padoveze (2004) aconselha que o
subsistema de informacéo seja constantemente vigiado, para que ndo sejam criadas atividades
desnecessarias.

e) Subsistema fisico-operacional: de acordo com Padoveze (2004), consiste nos equipamentos
e nas instalacGes fisicas da empresa, onde os eventos econdmicos acontecem e as transacdes
sdo realizadas. E caracterizado pelo tipo de produtos ou servigos produzidos na empresa, 0s
quais definem quais instalacGes e equipamentos Sd0 necessarios para que possam ser obtidos.
Formado pelo conjunto de elementos fisicos necessarios as atividades da empresa, é nesse
subsistema que acontece o que foi planejado (MOSIMANN; FISCH, 1999).

f) Subsistema social: conforme Mosimann e Fisch (1999) referem-se as pessoas que formam a
empresa, com as suas necessidades, a sua cultura, a sua criatividade e motivagdo, 0 seu
treinamento, a lideranca e os objetivos individuais e grupais.

Todos os subsistemas sdo essenciais para a organizacdo, pois completam o sistema como um
todo, gerando informac6es Uteis & gestdo emprsarial.

2.2 Processo de Gestao

O administrador de empresas coordena o trabalho dos colaboradores e ao executar esta
atividade, desempenha suas funcbes através de processos administrativos, que envolve:
planejamento, execucéo e controle.

O planejamento é o primeiro processo da administracdo, é determinar 0 que um grupo de
pessoas deve fazer. Em um conceito mais completo: “Planejamento € o processo
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administrativo que determina antecipadamente o que um grupo de pessoas deve fazer e quais
as metas que devem ser atingidas” (SILVA, 1997).

Além dos objetivos especificos e permanentes, Silva (1997) diz que todo planejamento de
uma empresa procura alcancar a meta principal para a qual foi constituida e organizada. Isso
quer dizer produzir mercadoria e/ou servicos e obter boa margem de lucro. E que, além disso,
a empresa tem ainda as seguintes metas: produzir mercadorias e/ou servigos que sejam Uteis
para 0 consumo, gque 0S negdcios sejam prosperaveis, que exista solidez econdmica e
financeira, que os consumidores tenham uma boa imagem da empresa, que tenha um bom
papel no meio onde atua.

Chiavenato (2007) diz que “o planejamento ¢ a fun¢do administrativa que determinam
antecipadamente quais s@o 0s objetivos a serem atingidos e como se deve fazer para alcanca-
los da melhor maneira possivel”. Diz ainda que “o planejamento define onde se pretende
chegar, o que deve ser feito para tanto, quando, como e em qual sequéncia”.

Segundo Drucker (1969) todo negdcio e toda organizacdo deve ser capaz de efetuar mudancas
a fim de sobreviver. Se o administrador mudar adequadamente, ele podera também progredir
e crescer. Como o grau de mudanca ambiental — seja técnico, econdmico ou sociolégico — esta
constantemente mudando, devemos procurar melhores e novos caminhos para compreender,
antecipar, explorar a mudanca e cooperar com ela. Planejar para o futuro € a chave para lidar
com a mudanca de uma maneira positiva e proposital.

Para Figueiredo e Caggiano (2008), o controle é um sistema de feedback que proporciona a
comparacdo entre os desempenhos e 0s objetivos planejados, sendo que o controle €
fundamental para o planejamento de curto e longo prazo. Assim, o controle esta ligado ao
planejamento e o feedback de informacGes é uma ferramenta que possibilita determinar o
progresso da realizacdo dos objetivos especificados no planejamento. Para um bom
desempenho da funcdo controle se faz necessario um sistema de informacdo eficiente, que
revele a necessidade de agdes corretivas no tempo certo, 0 que consequentemente, possibilite
ao gestor julgar se o seu plano é apropriado para a organizacdo, tendo em vista as mudancas
que ocorrem més a més, ano a ano.

Barreto (2008) define controle como uma etapa do processo administrativo, que objetiva
“[...] garantir a continuidade e a integridade da organizagdo pela adogdo em tempo habil de
medidas corretivas, [...] em decorréncia das modificagdes observadas na dindmica interna e
no contexto externo.”. A autora afirma que o controle deve acontecer em trés etapas: a fase
prévia que é o planejamento do registro esperado e também do desejado; a fase concomitante
que vem a ser a fase da acdo, que é a execucdo do planejado, previsto; e por fim, a fase
posterior que é a época da informacdo analitica que é muito importante para a tomada de
decisdo no processo gerencial. Continua a autora, descrevendo que o controle acontece dentro
de um ciclo entre planejamento (tracar o rumo), acdo (manter o rumo e considerar possiveis
desvios) e analise da agdo (descobrir possiveis causas de desvio do rumo e as correcoes
necessarias).

As caracteristicas essenciais do controle sdo maleabilidade, que significa possibilitar
mudangas em funcdo de alteragdes nos planos e nas ordens, instantaneidade, quer dizer
detectar rapidamente as faltas e os erros verificados, correcdo, é permitir que as faltas e os
erros possam ser consertados e evitar que se repitam (SILVA, 1997).

Os controles podem ser classificados, segundo Chiavenato (2007), em controle estratégico,
controle tatico e controle operacional:

a) Controle Estratégico: diz respeito a empresa como um todo, trata 0s aspectos globais que
envolvem a empresa, e tem como caracteristicas: nivel de decisdo, dimensdo de tempo e
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abrangéncia. A finalidade é de corrigir falhas ou erros existentes e fazer prevencdo contra
novas falhas ou erros. Esta fase do processo administrativo é importante, pois torna possivel
padronizar o desempenho, a qualidade dos produtos ou servicos, proteger 0s bens
organizacionais, limitar a autoridade exercida, avaliar o desempenho das pessoas e prevenir
erros.

Para executar o controle, primeiramente se estabelece padrdes, depois se avalia 0 desempenho
organizacional e compara-se o resultado com o padrdo e por Gltimo é feito a correcao
necessaria. Nessa fase é feito controle do desempenho da organizagédo e dos resultados, tendo
como base as informagdes do ambiente externo. Envolve quase sempre julgamentos
subjetivos e critérios intuitivos de avaliagdo em decorréncia da complexidade e da diversidade
dos fendmenos empresariais, que permite um entendimento operacional das estratégias que
sdo implementadas nas diversas divisdes ou unidades de negocios da empresa.

b) Controle Tético: é realizado sobre cada departamento, ou seja, é exercido isoladamente. E
baseado na retroalimentacdo, a qual pode influenciar as atividades futuras da empresa, tendo
em vista que se utiliza de informacGes passadas, e na homeostase, que significa se auto-
regular, e ocorre quando problemas externos afetam as atividades da empresa e ela tenta
reverter e retornar para um equilibrio mais estavel.

As fases desse processo compreendem ao estabelecimento de padrdes, a avaliagdo dos
resultados, a comparacdo desses padrbes e a corre¢cdo quando erros ou desvios forem
detectados.

c) Controle Operacional: é realizado no ambiente de operacGes da empresa. E “trata-se de
uma forma de controle realizada sobre a execucdo das tarefas e operagfes desempenhadas
pelo pessoal ndo administrativo da empresa”. E elaborado para cada operacdo e tem agio
corretiva imediata (CHIAVENATO, 2007)

2.3 Controles de Gestao

Para Balbinot e Reske Filho (2005), o controle de gestdo é um instrumento gerencial eficaz e
essencial na orientacdo dos procedimentos relacionados ao planejamento, a execucdo e aos
controles das atividades organizacionais, com vistas a alcancar 0s objetivos planejados,
especialmente frente as mudancas que impactam a administracdo das empresas.

Segundo Gomes e Salas (1999), afirmam que “o controle de gestdo refere-Se a0 processo que
resulta da inter-relacdo de um conjunto de elementos internos (formais e informais) e externos
a organizacdo que influem no comportamento dos individuos que formam parte da mesma”.
Em empresas de maior dimensdo e complexidade, as decisbes sdo descentralizadas, e isso
exige que cada tomador de decisdo e cada unidade sejam orientados para 0s objetivos globais
da empresa, respondendo oportunamente aos desafios, porém com decisdes coerentes com as
diretrizes estabelecidas pela empresa.

Conforme Campiglia e Campiglia (1993), o Controle de Gestdo deve ser entendido como o
conjunto de informacdes e de a¢des cujo objetivo é manter o curso das operacdes dentro de
um ramo desejado. Os desvios de rumo, quando ocorrem, precisam ser: rapidamente
detectados, medidos, investigados para a identificacdo de suas causas e, corrigidos atraves de
acoes eficazes.

A sua funcdo é ajudar os gestores a conhecer a forma de utilizagdo dos recursos da empresa,
através do fornecimento de informagdes oportunas e reais que podem ser usadas de base para
a tomada de decisdo. (RAUPP; MARTINS; BEUREN, 2006). Assim, o controle de gestdo
traz informac0es precisas, oportunas e atualizadas que servem de apoio a tomada de deciséo, e
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oferece ferramentas que guiam as operacOes e as pessoas que fazem parte da empresa a
alcancar os seus objetivos globais propostos.

Um sistema de controle, segundo Gomes e Salas (1999), é formado pela estrutura e pelo
processo de controle. A estrutura de controle contém os indicadores de controle dotados, e o
sistema de informacdo elaborado que acompanha periodicamente a evolugdo desses
indicadores. Eles apresentam informacdes sobre a evolucdo de cada unidade ou organizagao.

Os controles de gestdo, de acordo com Campiglia e Campiglia (1993) ocorrem em trés
momentos: na fase prévia, na fase concomitante e na fase posterior. A fase prévia abrange o
plano orcamentario, a previsdo dos custos e a fixacdo das metas administrativas de curto,
médio e longo prazo, sendo relacionada a préatica das projecGes. Os controles concomitantes
sdo responsaveis pela modernizacdo dos registros baseados nos principios fundamentais da
contabilidade adequados as caracteristicas da empresa, informatizacdo das operacdes,
aperfeicoamento das funcdes de auditoria interna, protecdo dos ativos e pelas alternativas de
padrGes monetarios como expressao de valor das suas variagdes. Na Ultima fase, os fatos reais
e seus efeitos financeiros e econémicos sdo analisados e confrontados com o que foi
planejado. Ao mesmo tempo, se verifica a legitimidade desses fatos em relacdo as normas e
principios legais, de acordo com os procedimentos estabelecidos. E complementada pelos
demonstrativos financeiros, andlises contabeis e gerenciais e opinides da auditoria
independente, quando houver.

Na visdo de Gomes e Salas (1999), para enfrentar um contexto social instavel, os sistemas de
controle precisam apresentar outras informacdes, além das informacGes de natureza
financeiras geralmente fornecidas. As informagdes internas da empresa devem ser
comparadas com as das suas principais concorrentes. Além disso, também precisam ser
apresentadas informacdes dos aspectos relevantes do contexto social, como as relativas a
fornecedores, distribuidores e competidores.

Complementam ainda, que o sistema de controle é influenciado pelas caracteristicas da
organizacdo na qual é implantado. Com isso, para alcancar maior eficacia, esses sistema deve
utilizar mecanismos que s@o coerentes com a estrutura, a lideranga, a cultura e os valores
interpessoais existentes na organizacdo. Deve ser considerado também qual o seu possivel
efeito nas relagdes com o contexto social e competitivo. (GOMES; SALAS, 1999).

E, por fim, os mecanismos de controle devem ser flexiveis, para facilitarem a adaptacdo as
mudangas e aos ambientes ou organizagdes nos quais estdo inseridos. Podem ser formais ou
informais, espontaneos ou ndo, com menor ou maior énfase nos instrumentos de carater
financeiro, adequando as suas caracteristicas as necessidades da empresa na qual foram
implantados.

5 Apresentacdo e Anélise dos Dados

A presente pesquisa faz parte de um projeto desenvolvido pelo Departamento de
Contabilidade da Universidade Estadual de Ponta Grossa, o qual buscou identificar os
“Controles de Gestao utilizados pelas empresas privadas com fins lucrativos e que apresentam
um quadro de 100 ou mais funcionérios, localizadas na cidade de Ponta Grossa — PR”.

A selecéo se deu da lista fornecida pela ACIPG (Associacdo Comercial e Industrial de Ponta
Grossa) que continha 1.739 (mil setecentas e trinta e nove) empresas, a primeira selecéo
contou com 94(noventa e quatro) empresas, que apos contato telefénico, passou para uma
amostra de 76 (setenta e seis) empresas, 0 descarte se deu porque algumas ndo atenderam aos
requisitos da pesquisa ou ndo foi possivel o contato.
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A coleta de dados realizou-se a partir da aplicacdo de questionario semiaberto, ou seja, com
perguntas abertas e fechadas, enviadas por e-mail as 76 (setenta e seis) empresas, dos quais
21(vinte e um) efetivamente retornaram, ou seja, 27,63% (vinte e sete virgula sessenta e trés
por cento) respondentes. Os resultados s&o apresentados na sequencia.

5.1 Perfil das Empresas:

a) Ramo de atividade: A maioria das empresas atua no ramo da industria, 38%, em seguida
comércio e servico com 24% e atividades conjuntas 14%. Percebe-se um equilibrio em
relacdo ao comércio e servigo, 0 que demonstra um crescimento do setor de servico, que
historicamente é o setor com menor indice. Os detalhes s@o apresentados no grafico 1 abaixo:

Ramo de Atividade

026

m industria
mcomercio
W servico

W com/serv

mind/serv

Grafico 1: Ramo de Atividade
Fonte: a autora.

b) Numero de funcionérios: A maior parcela das empresas pesquisadas possui de 100 a 300
funcionarios, 67% (sessenta e sete por cento), de 300 a 500 funcionarios 19% (dezenove por
cento) e mais de 500 funcionérios 14 % (quatorze por cento) das empresas pesquisadas, como
demonstrado no grafico 2 a seguir:

Numero de Funcinarios

mde 100 a 300
mde 301 a 500
mais de 500

Grafico 2: Numero de Funcionérios
Fonte:a autora.

c) A administracdo das empresas: a pesquisa apontou que 48% das empresas contam com a
administracdo familiar e 52% sdo administradas por profissionais que nao possuem
parentesco com o0s proprietarios. Constata-se, portanto que praticamente metade das empresas
conta com proprietarios administradores.

d) Tempo no mercado: A maioria das empresas, 43% (quarenta e trés por cento) atuam até 30
(trinta) anos no mercado, 33% (trinta e trés por cento) até 50 anos e 19% (dezenove por cento)
mais de 50 anos, sendo que 5% ndo responderam a esta questdo. Comprova que sdo empresas
consolidadas no mercado, com décadas de atuacao, a maioria com até 50 anos.

e) Faturamento: as empresas que faturam até 3 milhdes representam 14% (quatorze por
cento), até 60 milhdes 38% (trinta e oito por cento), mais de 300 milhdes 10% (dez por
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cento), até 5 bilhdes 5% (cinco por cento) e ndo responderam 33% (trinta e trés por cento), o
que demonstra que muitas empresas ndo divulgam seu faturamento e que a faixa de
faturamento entre as respondente € bastante ampla, como detalhado na ilustracdo do grafico
03 abaixo :

Faturamento

m ate 2 milhdes
mate 60 milhodes

mais de 200 Mildes
m ate 5 bilhSes

m MNaorespondaeram

Gréfico 3: Faturamento
Fonte: a autora.

Com relagdo as empresas pesquisadas pode-se afirmar que a maioria é do ramo industrial, tem
de cem a trezentos funcionarios, quase a metade delas possui administracdo familiar, a grande
maioria estd no mercado até cinquenta anos e o faturamento, atinge montantes diversos de
unidades de milhdes a unidades de bilhdes, considerando os respondentes.

5.2 Perfil dos Respondentes:

a) ldade: quanto aos respondentes a maioria 43% (quarenta e dois por cento) tem de 31 a 40
anos, 28% (vinte e oito por cento) tem de 41 a 50 anos, 24% (vinte e quatro por cento) de 20 a
30 anos e 5% (cinco por cento) mais de 50 anos. Isso significa que mais de 71% (setenta e um
por cento) dos respondentes tem entre 31 e 50 anos.

b) Funcédo: em relacdo a funcdo dos respondentes contadores representaram 19% (dezenove
por cento), a area administrativa 24% (vinte e quatro por cento), area financeira 14%
(quatorze por cento) e outras 43% (quarenta e trés por cento) que representou a maioria dos
respondentes, ndo especificadas, auxiliar de recursos humanos, analista qualidade e
controller.

c¢) Formacao: quanto a formacdo dos respondentes que possuem formacéo superior completa e
pos-graduacdo representam 76% (Setenta e seis por cento) e nivel médio e superior
incompleto 34% (trinta e quatro por cento). Para complementar a formacao investigou-se a
participagdo em cursos, palestras e outras formas de atualizacdo profissional. Sendo que 95%
(noventa e cinco por cento) dos respondentes afirmam participar de capacitacdes e apenas 5%
(cinco por cento) ndo participa.

Portanto observa-se que a maioria dos respondentes esta na faixa etaria de 31 a 40 anos,
atuam na area financeira e possuem formacéo a nivel superior e pds-graduacdo e quase que a
totalidade dos profissionais participa de capacitacdes para atualizacdo de seus conhecimentos.

5.3 Controles de Gestéo:

a) Tipos: quanto aos tipos de controles utilizados nas empresas Pré-controle séo utilizados por
67% (sessenta e sete por cento), Controle concomitante 38% (trinta e oito por cento) e Pds —
controle 48% (quarenta e oito por cento). O controle mais usado € o pré—controle, conforme
demonstrado no gréfico 4 a seguir:
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Tipos de Controles

TO%
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Gréfico 4: tipos de Controles
Fonte: a autora

b) Quanto aos Controles financeiros, orcamentarios e estratégicos: destacam-se 0s controles
financeiros (disponibilidades, contas a receber, contas a pagar e fluxo de caixa), com destaque
para a utilizacdo diaria de aproximadamente 82% (oitenta e dois por cento) e com um grande
percentual de informatizacdo, em torno de 90% (noventa por cento). Os controles
orcamentarios também sdo citados pelos respondentes com utilizacdo consideravel, porém os
menos frequentes sdo os controles estratégicos.

c) Quanto ao nivel de satisfacdo em relacdo aos sistemas de informacdo utilizados nas
organizacOes foram avaliados positivamente 52% (cinquenta e dois por cento), sendo que
48% (quarenta e oito por cento) dos respondentes alegam ndo atender plenamente as
necessidades das empresas.

d) Niveis hierarquicos: as empresas utilizam controles estratégicos 62% (sessenta e dois por
cento) das empresas, tatico 67% (sessenta e sete por cento) e Operacional 14% (quatorze por
cento). O destaque esta para o controle tatico, que € o mais usado pelas empresas segundo 0s
respondentes, conforme gréfico 5:

Niveis Hierarquicos

7O%
60%

50%
a0%

z30%

20%
10% - —

0%

estrategico tatico operacional

Gréfico 5 Niveis Hierarquicos
Fonte: a autora.

e) Relevancia na elaboragdo de estratégias: 100% (cem por cento) dos respondentes afirmam
que os controles de gestdo auxiliam na elaboragdo de estratégias com base na
competitividade.

Com isso a pesquisa demonstra que: os pré-controles, seguidos dos pds-controles sdo 0s mais
utilizados, os controles financeiros se destacam com controles diarios e a informatizacéo é
predominante, mas praticamente a metade dos respondentes alega estar parcialmente satisfeito
com os sistemas de informacéo utilizados e a totalidade reconhece que 0s controles de gestéo
sdo importantes na elaboracéo de estratégias.
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6 Consideracodes Finais

A complexidade de varidveis e fatores internos e externos, bem como a velocidade com que
as mudancas ocorrem, criou uma nova conjuntura empresarial na qual sdo necessarios
instrumentos e ferramentas de planejamento e controle eficientes e eficazes para que as
organizagOes possam atingir os objetivos propostos, assegurando seu crescimento ou mesmo
sua permanéncia no mercado.

A empresa, sob a abordagem sistémica, é vista como um sistema aberto que interage com o
ambiente, desta forma é necessario que os administradores desenvolvam a capacidade de
enxergar a organiza¢do como um todo. Dentro do sistema empresa é necessario que todas as
areas estejam sintonizadas, trabalhando juntos para o alcance dos resultados esperado. Nesse
contexto, as ferramentas de controle sdo capazes de mostrar aos gestores pontos fortes e
fracos do processo produtivo sejam dentro de uma empresa industrial, de prestacdo de
servigos ou comercial.

Os controles de gestdo tém como funcgdo auxiliar os gestores, fornecendo informacdes reais e
em tempo certo. A importancia dos controles de gestdo € reconhecida no momento em que as
decisbes sdo tomadas de forma consciente, contribuindo de forma satisfatoria para o
crescimento da organizacgao e a manutencdo da posi¢do competitiva no mercado.

A pesquisa sobre os controles de gestdo na cidade de Ponta Grossa abrangeu empresas de
todos os ramos de atividade: inddstria, comércio e servicos, sendo que o maior percentual é de
industrias, com destaque para a atividade de servicos que equivaleu a do comércio.

As empresas possuem perfil com destaque: com relagdo a administracdo das organizacGes
muitas ainda possuem administracdo familiar, praticamente metade das empresas; um grande
namero de empresa j& estd consolidada no mercado atua entre 30 a 50 anos; o faturamento é
bem diverso, sendo que um percentual significativo ndo informou seu faturamento; o maior
indice em relacdo ao numero de funcionarios sdao empresas entre 100 a 300 empregados.

Os respondentes em sua maioria tém de 31 a 40 anos, funcbes diversas: na area contabil,
financeira e administrativa; a escolaridade em nivel superior e pés-graduagdo predomina e se
preocupam em se atualizar profissionalmente.

Quanto aos controles os mais utilizados pelas empresas pesquisadas sdo 0s pré-controles e 0
poOs-controles, os controles concomitantes sdo 0s menos utilizados.

Apesar dos respondentes afirmarem que a maior utilizagdo dos controles se da a nivel tatico e
estratégico, e que os controles operacionais sdo utilizados com menos intensidade, quando
questionados em relacdo aos tipos de controles afirmam que os controles financeiros sao
amplamente usados e com grande frequéncia diariamente e que 0s controles orcamentarios e
estratégicos possuem uma menor adesdo, que se traduz em contradi¢do, conflitando com as
afirmacgOes anteriormente demonstradas.

Os respondentes asseguram ainda que grande parte dos controles utilizados é informatizada,
sendo que praticamente metade dos respondentes considera que os sistemas de informacéo
geram controles de gestdo satisfatorios, e a outra metade, parcialmente satisfatérios. E por
fim, todos os respondentes consideram os controles de gestdo relevantes, pois auxiliam na
elaboracdo de estratégias com vistas & competitividade para a organizacéo.
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